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Недостатки, выявленные в 

Ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг 

организацией* 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 

организацией** 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 
  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.1. Неполное соответствие 

информации на общедоступных 
информационных ресурсах о 
деятельности организации 
социальной сферы, ее 
содержанию и порядку (форме), 
установленным 
законодательными и иными 
правовыми актами РФ 

 

Привести в соответствие  
информацию, размещенную  на  
общедоступных информационных 
ресурсах. 

 

Повысить качество 

содержательности, открытости и 
полноты информации на 
общедоступных информационных 
ресурсах: 

- информационные стенды в 
помещениях учреждения; 

-официальный сайт учреждения. 

31.03.2024г Заведующий 
Ароян Г.В. 

 

Ответственный за 
сайт 

Хамаева В.В. 

Тейфук Э.А. 

1. Приведена в 
соответствие  
информация о 
деятельности 
организации на 
сайте ДОУ 

2. Проводится 
работа по 
дополнению и 
совершенствовани
ю содержания, 
порядка 
размещения и 
качества 
оформления 
информации о 
деятельности 
ДОУ, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах. 

Выполнено 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью предоставления 
услуг организацией. 

 

Улучшение качества 

предоставляемых услуг 

(внедрение новых 

педагогических технологий, 
активное использование 

В течение года 

 

Заведующий 
Ароян Г.В. 

 

Сотрудники 
МБДОУ 

1. Составлен график  
повышения 
квалификации 
педагогических 
работников на 2024 
год 

Частично 
выполнено 

 

 

 

 



технических средств обучения, 
повышение профессиональной 

компетентности педагогов, 
проведение открытых дверей и 

других имиджевых 

мероприятий) 

2.Планируются 
мероприятия по 
повышению качества 
предоставления услуг 
ДОУ 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Неполное  соответствие 
информации на общедоступных 
информационных ресурсах о 
наличии специальных 
технических средств 
индивидуального пользования 
для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья  

 

Неполное  соответствие 
оборудования помещений 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории 
с учетом доступности для 
инвалидов. 

Размещение информационного 
стенда у входа на территорию 
образовательного учреждения о 
наличии специальных 
технических средств 
индивидуального пользования 
для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья 

 

Размещение информации  на 
официальном сайте учреждения о 
наличии специальных 
технических средств обучения 
коллективного и 
индивидуального пользования 
для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья 

31.03.2024г Заведующий 
Ароян Г.В. 

Ответственный за 
сайт 

Хамаева В.В. 

Тейфук Э.А. 

1. Подготовлен 
информационный 
стенд о наличии 
специальных 
технических 
средств 
индивидуального 
пользования для 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья для 
размещения у входа 
на территорию ДОУ  
2. Размещена 
информации  на 
официальном 
сайте ДОУ о 
наличии 
специальных 
технических 
средств обучения 
коллективного и 
индивидуального 
пользования для 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья по 
электронному 
адресу: 

 Выполнено  



https://simdou30.cri

mea-

school.ru/sveden/ov

z  

3.2. Неполное соответствие в 

организации условий  

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги наравне 

с                другими 

 

Организация сопровождения 
инвалидов  и  детей с ОВЗ в 
помещениях учреждения и 
прилегающей территории 
работниками образовательного 
учреждения 

 

Обучение и инструктаж 

работников организации по 
сопровождению инвалидов  и  
детей с ОВЗ в помещениях 
учреждения и прилегающей 
территории 

Обучение и 
инструктаж 

работников в 
соответствии с 

планом на 2024г. 

Заведующий 
Ароян Г.В. 

 

1. Составлен план 
обучения 
сотрудников по 
организации  
сопровождения 
инвалидов  и  детей 
с ОВЗ в 
помещениях 
учреждения и 
прилегающей 
территории 

2. Проведен 
инструктаж с 
работниками по 
организации 
сопровождения 
инвалидов  и  детей 
с ОВЗ в 

Частично 
выполнено 

 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
образовательной организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию социальной сферы. 
 

Организовать контроль по 

соблюдению профессиональной 
этики работниками 
образовательной организации 

 

Поддержание в коллективе 
благоприятного социально-

психологического климата.  
 

Проведение общего собрания 
трудового коллектива, 
направленное на соблюдение 
профессиональной этики и  
профессионализма. 

в течение года 

 

Заведующий 
Ароян Г.В. 

 

 

 

 

 

Старший 
воспитатель 

Тейфук Э.А.,  
 

Сотрудники 
МБДОУ 

1. Организован 
контроль по 
соблюдению 
профессиональной 
этики работниками 
образовательной 
организации 

2. Запланировано 
общее собрание 

трудового 
коллектива, 
направленное на 
соблюдение 
профессиональной 
этики и  

Частично 
выполнено  

https://simdou30.crimea-school.ru/sveden/ovz
https://simdou30.crimea-school.ru/sveden/ovz
https://simdou30.crimea-school.ru/sveden/ovz
https://simdou30.crimea-school.ru/sveden/ovz


профессионализм, 

поддержание в 
коллективе 
благоприятного 
социально-

психологического 
климата на начало 
2024/2025 

учебного года 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Доля получателей 
образовательных услуг, которые 
готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 
знакомым 

Реализация мероприятий по 

информированию участников 

образовательного процесса о 

предоставляемых услугах. 
 

Проведение мероприятий, 

направленных на создание 
положительного имиджа 
образовательной организации. 

в течение года 

 

Заведующий 
Ароян Г.В. 

 

Ответственный за 
сайт 

Хамаева В.В. 

 

Сотрудники 
МБДОУ 

1. Проводится 
работа по 
дополнению и 
совершенствованию 
содержания, 
порядка 
размещения и 
качества 
оформления 
информации о 
деятельности ДОУ, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах. 
2. Запланированы 
мероприятия, 

направленные на 
создание 
положительного 
имиджа 
образовательной 
организации. 

Частично 
выполнено 

5.2.Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
организационными условиями  

предоставления услуг 

Проведение анкетирования 
участников образовательного 
процесса по вопросу их 
удовлетворенности условиями 
предоставления  услуг. 

В течение года Заведующий 
Ароян Г.В. 

 

Ответственный за 
сайт 

1. Проводится 
мониторинг и 
анализ полученной 
информации. 
2. Проводится 

Частично 
выполнено  



Хамаева В.В. 

Сотрудники 
МБДОУ 

анкетирование 
родителей с целью 
выявления 
пожеланий 
получателей 
образовательных 
услуг. 

5.3. Доля получателей услуг, 
удовлетворённых в целом 
условиями оказания услуг  

Проведение анкетирования 
участников образовательного 
процесса по вопросу их 
удовлетворенности условиями 
предоставления  услуг. 

В течение года Заведующий 
Ароян Г.В. 

 

Ответственный за 
сайт 

Хамаева В.В. 
Сотрудники 

МБДОУ 

1. Проводится 
мониторинг и 
анализ полученной 
информации. 
2. Проводится 
анкетирование 
родителей с целью 
выявления 
пожеланий 
получателей 
образовательных 
услуг. 

Частично 
выполнено 

 

И.о. заведующего МБДОУ № 30 

 «Берёзка» г. Симферополя                                                                                                                                     Э.А.Тейфук 
 


